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Grigore VARANITA: ,
“Portahilitatea numerelor - henefica

CAPITAL [

tilizatorii de telefonie, cat

$i pentru furnizorii de servicii telefonice”

Interviu acordat in
exclusivitate ziarului Capital
Market de catre directorul
Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI),
Grigore Varanita

— Dle director, la 1 iulie curent
s-a implinit un an de la lansarea
portabilitatii numerelor telefonice
in R. Moldova. Cum apreciati re-
zultatele acestui proces?

—Pot spune cu certitudine ca obiec-
tivele proiectului de implementare a
portabilitétii numerelor in Republica
Moldova au fost atinse, iar lansarea,
in iulie 2013, a serviciului de portare
a numerelor telefonice a devenit unul
din principalele evenimente ale anu-
lui 2013 in sectorul comunicatiilor
electronice din tara noastra. Portabi-
litatea numerelor a dat un nou impuls
concurentei, a generat lansarea unor
oferte noi la preturi accesibile pen-
tru utilizatori, reducerea diferentelor
dintre tarifele pentru apelurile in re-
tea si in afara retelei, sporirea inves-
titiilor in infrastructura.

Odata cu implementarea portabi-
litatii numerelor, Republica Moldova
s-a aliniat celor peste 70 de state ale
lumii, inclusiv celor 28 de tdri-mem-
bre ale Uniunii Europene, unde por-
tabilitatea functioneaza de mai multi
ani. Lansarea serviciului de portare a
numerelor a adus beneficii importante
atat utilizatorilor de telefonie, care pot
beneficia de oferte mai atractive, fara
a-si schimba numarul de telefon, cét si
pentru furnizorii acestui tip de servi-
cii, care 1si pot creste cota de piata.

Esentialul este cd portabilitatea
numerelor a oferit utilizatorilor o mai
mare libertate de alegere a furnizo-
rului, inlaturand, astfel, incd o pie-
dica importantd din calea dezvolta-
rii concurentei pe piata de telefonie.
Disponibilitatea portabilitatii nume-
relor a creat o presiune concurentiala
suplimentara asupra furnizorilor de
servicii, presiune care i-a determinat
sda depuna eforturi mai mari pentru
mentinerea clientilor lor prin progra-
me de fidelizare mai avantajoase si,
totodata, sa propuna oferte mai atrac-
tive si conditii mai bune de furnizare
a serviciilor pentru a atrage noi cli-
enti. Prin urmare, rezultatul imple-
mentarii portabilitatii numerelor este
reflectat nu numai de cuantumul nu-
merelor telefonice portate, dar, mai
ales, de eforturile depuse de furnizori
in scopul pastrarii clientilor lor.

Este important sa retinem ca toate
cheltuielile legate de implementarea
portabilitatii numerelor in retelele de
telefonie mobila si fixa au fost supor-
tate de catre furnizori. Totodatd, spre
deosebire de unele téri europene, nici
un furnizor implicat in procesul de
portare a numerelor nu percepe vreo
taxd de la utilizatori pentru prestarea
acestui serviciu.

— Ce schimbiri a generat porta-
rea numerelor pe piata de telefonie
mobili si pe cea de telefonie fixa?

— Dupa un an de la lansare, putem
afirma cd portabilitatea numerelor
evolueazd bine: numairul portarilor
creste, in timp ce numérul plangeri-
lor este in continui scadere, liberta-
tea utilizatorilor de a-si pastra numa-

rul cand aleg alt furnizor incurajeaza
concurenta, aceasta se vede cu ochiul
neinarmat — ofertele sunt tot mai va-
riate §i atractive, iar furnizorii conti-
nud si investeasca in retele si tehno-
logii noi.

Avem tot temeiul sd spunem ci
portabilitatea numerelor si-a atins
unul din scopurile sale principale: sti-
mularea concurentei intre furnizori,
factor care a adus beneficii importan-
te utilizatorilor de telefonie. Odata cu
lansarea portabilitatii numerelor, cei
trei furnizori de telefonie mobila si un
furnizor de telefonie fixd au propus
o gamd larga de noi oferte atractive
pentru a atrage noi abonati §i pentru
a-1 mentine pe cei existenti. Aceste
oferte contineau, in premierd pentru
Republica Moldova, convorbiri tele-
fonice nelimitate cu toate retelele de
telefonie din tard, trafic de Internet
mobil, SMS si apeluri internationale
la preturi mai reduse.

Analiza ANRCETI arati ca abo-
natii serviciilor de telefonie mobila,
care beneficiaza de noile oferte puse
in aplicare dupa 1 iulie 2013, achita
pentru acelasi volum de servicii, con-
sumat pand la lansarea portabilita-
tii numerelor, sume -mai mici. Daca
pana ia 1 iulie 2013 acesti abonati
achitau lunar peste o sutd — doud
sute de lei sau chiar mii de lei pen-
tru apeluri in retea si in afara retelei,
iar dupa fiecare luna, in unele cazuri,
plateau suplimentar i pentru apelu-
rile efectuate extra pachet, atunci in
prezent ei achitid doar tariful pentru
pachetele de servicii cu minute de
convorbiri nelimitate. in concluzie
vreau sa subliniez ca utilizarea noilor
oferte lansate de furnizorii de tele-
fonie mobila si fixd, in special cele
care includ convorbiri nelimitate cu
orice retea telefonicd din Republica
Moldova, dar si cele care includ mi-
nute de convorbiri internationale sau
trafic de Internet, a permis abonatilor
sd beneficieze de tarife reduse la ser-
viciile de telefonie.

— in procesul de implementare a
portabilititii numerelor, cit de co-
recti au fost furnizorii de telefonie
mobili in raport cu clientii, pe de o
parte, si cu concurentii, pe de alta
parte?

— In primele luni dupi lansarea
portabilitatii numerelor au fost de-
pistate probleme legate de conduita
unor furnizori de telefonie mobila.
in scopul mentinerii clientilor sai si/
sau atragerii unor clienti noi, aces-
ti furnizori au facut uz de o politicd
agresivd de marketing in proiectele
de publicitate, de metode administra-
tive de influentd, au admis actiuni de
recuperare a abonatilor lor (winback)
si activitdti tehnologice abuzive fata
de abonatii dispusi sa-si porteze nu-
merele de telefon in retelele altor fur-
nizori. Dupd interventiile de rigoare
ale ANCETI, problemele in cauza au
fost in scurt timp depasite.

— Citi abonati ai serviciilor de
telefonie mobila si fixd au benefi-
ciat timp de un an de optiunea de
péstrare a numirului de telefon la
trecerea in alta retea?

— In acest ristimp (péni la 1 iulie
2014) au fost portate in total 44 720
numere, dintre care 40 376 (90%)
sunt numere de telefonie mobila si
4 344 (10%) — de telefonie fixa. La
moment, ponderea numerelor mobile
portate in raport cu cuantumul total
al numerelor de acest tip atribuite
furnizorilor alcituieste 0,8%, iar cea
a numerelor de telefonie fixa — 0,3%.
La intrebarea, daca numerele portate
pana in prezent sunt multe sau putine,
as raspunde in felul urmator. Destul
de multe pentru a ne spune ci porta-
bilitatea functioneaza si ca utilizatorii
de telefonie din Republica Moldova
stiu despre existenta acestui serviciu.
Nu extrem de multe, ceea ce ne spune
ca furnizorii de telefonie depun efor-
turi mari pentru a-si pastra clientii
prin oferte mai avantajoase. Anume
acesta si este rolul portabilitatii: de a

da, pe de o parte, mai multa liberta-
te de alegere si mai multd putere de
negociere utilizatorilor de telefonie
in relatia cu furnizorii, iar, pe de alta
parte, de a le da furnizorilor un mo-
tiv in plus sa depund eforturi supli-
mentare pentru a-si pastra clientii si
a atrage clienti noi.

— In segmentul de telefonie mobi-
14, care furnizor are cele mai multe
numere primite prin portare? Dar
in segmentul de telefonie fixi?

— In ceea ce priveste numarul de
portiri realizate de citre fiecare fur-
nizor de telefonie mobila in calitate
de furnizor acceptor (portari catre
propria retea), cele 40 376 de numere
mobile portate se impart astfel: S.A.
»Moldcell” a primit 24 812 numere,
S.A. “Orange Moldova” — 8 038 nu-
mere §i S.A. ,,Moldtelecom” (,,Uni-
te”) — 7 526 numere. Cele 4 344 de
numere fixe au fost portate in retelele
a 18 furnizori de telefonie fixa. Dintre
acestea, cele mai multe numere au fost
portate catre retelele ,,Starnet Solutii”
S.R.L.(2351),S.A.,,Orange Moldova”
(1 231) si ,,Arax-Impex” S.R.L. (238).

— Pe durata desfasuririi proce-
sului de portabilitate a numerelor,
au fost inregistrate plingeri din
partea clientilor privind inciilcarea
termenului de portare? in acelasi
context, au fost consemnate cazuri,
in care clientii si-au retras cererea
de portare?

— La ANRCETI nu au parvenit
plangeri despre depasirea termenului
de portare a numerelor. Conform re-
glementarilor in vigoare, durata pro-
cesului de portare a numerelor este

de pani la 5 zile lucritoare de la de-

punerea de catre abonat a cererii re-
spective, cu exceptia cazurilor cand
acesta solicitd un termen mai mare,
dar care nu poate depasi 30 de zile
calendaristice. Timp de un an in re-
telele de telefonie mobila, in termen
de pand la 5 zile lucratoare, au fost
portate 37 675 numere (93%), iar in
termen de pana la 30 de zile calenda-
ristice — 2 701 numere (7%). Respec-
tiv, in retelele de telefonie fixa—2 616
numere (60%) — in termen de pana la
5 zile lucratoare si 1 728 de numere
(40%) — in termen de pana la 30 zile
calendaristice.

Este adevirat cd, in primele luni
dupa lansarea portabilitatii numere-
lor, la ANRCETI au parvenit peste 20
de reclamatii, in care autorii acestora
au semnalat despre actiunile abuzive
ale unor furnizori de telefonie mobild
fatd de abonatii dispusi si-si porteze
numerele de telefon in retelele altor
furnizori, precum si despre proble-
mele tehnice aparute in cadrul proce-
sului de portare a numerelor, inclusiv
cele legate de respingerea cererii de
portare. Printre cele mai des intélnite
motive de respingere a cererii de por-
tare s-au numairat necorespondenta
dintre numarul SIM —ului si numarul
pentru care se solicita portarea, intro-
ducerea gresita a adresei de instalare
a numarului de telefon.

— Cum a influentat portabilita-
tea numerelor veniturile companii-
lor de telefonie mobila? A presupus
aceasta noi investitii in personal,
echipament, campanii de informa-
re etc.?

— Spuneam mai sus cé toate cheltu-
ielile legate de implementarea porta-
bilitatii numerelor in retelele de tele-
fonie mobila si fixd au fost suportate
de catre furnizori. Dangii au facut in-
vestitii atat in retele, in sistemele de
operare, solutii tehnice operationale
si administrative necesare functiona-
rii portabilitatii numerelor, cét si in
instruirea personalului si derularea
proiectelor de publicitate. Conform
datelor prezentate ANRCETI de ca-
tre furnizori si Administratorul bazei
centralizate de date pentru portabili-
tatea numerelor, acestia au investit in
total, pentru implementarea acestui
proiect, circa 66,5 mil. lei. in ceea ce
priveste impactul portabilitétii nume-
relor asupra veniturilor obtinute de
cei trei furnizori de telefonie mobila,
putem spune ca aceste venituri nu au
suferit schimbari semnificative.

— Companiile de telefonie mobil:i
s-au intrecut in oferte din cele mai
avantajoase cu minute nelimitate in
retea, apeluri gratuite pe teritoriul
tirii, dar si convorbiri peste hotare.
Cum credeti, ce se va intimpla dupi
1 iulie, cand va incepe si expire du-
rata acestor contracte convenabile?
Operatorii vor veni cu noi reduceri
de tarife sau, dimpotrivi, ne putem
agtepta la noi scumpiri?

— Intrucat ANRCETI nu reglemen-
teaza tarifele cu amanuntul la servicii-
le de telefonie mobila, putem spune ca
marimea acestor tarife, dupa 1 iulie cu-
rent, va depinde de situatia de pe piata
si de planurile de marketing ale fieca-
rui furnizor. Specialigtiic ANRCETI
sunt de parerea ca furnizorii implicati
in procesul de portare a numerelor vor
lansa noi oferte atractive pentru utili-
zatorii serviciilor de telefonie.

— in opinia Dvs., cum va evolua
piata de telefonie mobild in pe-
rioada urmaitoare? Sunt posibile
schimbairi tectonice cu redistribui-
rea cotelor de piata?

— Atata timp cat ofertele si tarife-
le aplicate de furnizorii de telefonie
mobila vor fi, ca si in prezent, asema-
nitoare, schimbari tectonice cu redis-
tribuirea cotelor de piatd nu vor avea
loc. Experienta internationald arati
ca dupa implementarea portabilitatii
numerelor, schimbari majore pe piata
au avut loc doar in térile unde unul
sau citiva furnizori au lansat oferte
mult mai ieftine decat concurentii
sai. De exemplu, in Franta, compania
Free a lansat, spre deosebire de con-
curentii sdi care aveau zeci de planuri
tarifare, doar 2 planuri tarifare iefti-
ne, fapt care i-a permis sa-gi creasca
in mod simtitor cota de piati.

In ceea ce priveste evolutia de mai
departe a pietei de telefonie mobila,
ANRCETI considera ca in urmatorii
2-3 ani pe piata respectiva va conti-
nua incetinirea ritmului de crestere a
veniturilor obtinute din vinzarea ser-
viciilor. Acest trend, atestat in ultimii
ani, este cauzat de atingerea fazei de
maturizare §i saturare a acestei piete,
pe de o parte, si, pe de alta parte, de
utilizarea de catre abonatii de telefo-
nie mobila a aplicatiilor Over-the-top
(OTT) (Skype, WhatsApp, Viber etc.)
pe dispozitive alternative, precum
calculatorul, smartphone-ul etc.

Interviu realizat
de Lilia ALCAZA






